Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez INS Group Plus Sp. z o.0.
(dawna nazwa INS Group Sp. z 0.0. Sp. k.) — Przedstawiciela Generalnego InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group.

Postanowienia wstepne

1.

Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, warunki zawierania
i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug elektronicznych, a takze tryb postepowania reklamacyjnego
w zwigzku ze Swiadczeniem ustug przez Agenta w serwisie internetowym prowadzonym pod domeng
www.insgroup.pl przez INS Group Plus Sp. z o.0. (dawna nazwa INS Group Sp. z o0.0. Sp. k) -
Przedstawiciela Generalnego InterRisk na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

2. Tres$¢ Regulaminu jest nieodptatnie udostepniona przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug za
posrednictwem strony internetowej www.insgroup.pl w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie przez Ustugobiorce.

3. Agent swiadczy ustugi elektroniczne zgodnie z trescig Regulaminu.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Serwisu Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznaé sie z trescig
i zaakceptowac¢ warunki Regulaminu.

5. Ustugobiorca obowigzany jest przestrzegaé postanowien Regulaminu w trakcie korzystania z ustug Serwisu.

6. W sprawach nieuregulowanych w tresci Regulaminu oraz OWU znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego jako prawa wtasciwego dla stosunku prawnego okreslonego Regulaminem.

7. Jezykiem stosowanym w komunikacji miedzy Agentem a Ustugobiorcami jest jezyk polski.

8. W ramach prowadzonej ustugi InterRisk stosuje postanowienia Zasady Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych
Polskiej Izby Ubezpieczen, dostepne na stronie internetowej www.piu.org.pl

Definicje

Przez pojecia uzyte w tresci Regulaminu rozumie sie:

1.

10.

11.

Agent — INS Group Plus Sp. z 0.0. (dawna nazwa INS Group Sp. z 0.0. Sp. k.) z siedzibg przy ul. Warszawskiej
21/12, 25-512 Kielce, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001093027, NIP 6572364769 REGON 291213760, bedacy rédwnoczesnie
administratorem Serwisu, dziatajgcy pod numerem rejestru agentéw ubezpieczeniowych 11150811/A

Formularz kontaktowy - znajdujacy sie w zaktadce Kup Polise zbiér danych wypetnianych przez
Ustugobiorce w celu zawarcia umowy ubezpieczenia

Infolinia — ustuga swiadczona przez Konsultantéw InterRisk pod numerem telefonu wskazanym w Serwisie,
polegajaca na udzielaniu niezbednych informacji Ustugobiorcy w ramach zawieranych umoéw ubezpieczenia

InterRisk — InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedzibg przy
ul. Stanistawa Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000054136,
NIP 5260038806, REGON 010644132, kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 137 640 100,00 zi, dziatajacy na
podstawie zezwolenia Ministra Finanséw DU/905/A/KP/93 z dnia 5 listopada 1993 r.

Konsultant — pracownik Agenta udzielajgcy informacji w ramach Infolinii Serwisu
OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia InterRisk

Polisa — dokument bedacy potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ustugobiorce z Agentem
dziatajgcym w imieniu InterRisk

Polityka prywatnosci — Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez INS Group Plus Sp. z o.0. (dawna
nazwa INS Group Sp. z 0.0. Sp. k.) — Przedstawiciela Generalnego InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group

Serwis — portal internetowy dostepny pod domeng www.insgroup.pl adresowany dla Ustugobiorcow,
przeznaczony do zapoznania sie z ubezpieczeniami oferowanymi przez Agenta, zawarcia umowy
ubezpieczenia

Ustugobiorca - kazdy podmiot korzystajgcy z Serwisu
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Iv.

VL.

VII.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczna
Agent $wiadczy droga elektroniczng nastepujace ustugi:
1. Udostepnianie informacji o oferowanych ubezpieczeniach w zaktadce Oferta.

2. Pomoc w korzystaniu z Serwisu w formie elektronicznej i telefonicznej (Infolinia, Formularz kontaktowy).

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna
A. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Serwisem
1. Aby méc prawidtowo korzysta¢ z Serwisu za posrednictwem domeny www.insgroup.pl wymagane sa:

- Dostep do sieci Internet;

- Preferowana przegladarka internetowa (Google Chrome 38, Mozilla Firefox 32, Opera 24, Internet
Explorer 11 lub nowsze);

- JavaScript i Cookies;

- Wykorzystanie protokotu HTTPS, otwieranie kolejnych okien;

- Posiadanie konta e-mail.

2. Aby méc prawidtowo korzysta¢ z Serwisu za posrednictwem Infolinii wymagany jest dostep do
potaczenia telefonicznego. Koszt potaczenia jest zgodny z taryfg operatora sieci telekomunikacyjnej
Ustugobiorcy.

B. Zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym

1. Ustugobiorca korzystajgcy z Serwisu nie moze swoim zachowaniem narusza¢ dobr osobistych oséb
trzecich, dostarczac¢ tresci niezgodnych z ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi lub sprzecznych
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakazane jest rowniez dostarczanie tresci mogacych wprowadzi¢
w btad, a takze zawierajgcych szkodliwe oprogramowanie, mogace wywotaé uszkodzenia
w prawidtowym dziataniu Serwisu.

2. Agent nie odpowiada za dostarczane przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
C. Przerwy w dostepie Serwisu

1. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug zwigzanych z awarig lub wadliwym
funkcjonowaniem Serwisu niezaleznym od Agenta.

2. Wszelkie awarie i usterki systemu Agent zobowigzuje sie niezwtocznie usungc¢ przy uzyciu niezbednych
do tego celu srodkdw.

Postepowanie reklamacyjne
1. Agent rozpoznaje reklamacje Ustugobiorcow w zwigzku z:

a) Funkcjonowaniem Serwisu zgodnie z ponizszymi zapisami z tytutu niewykonania, nienalezytego
wykonania ustug swiadczonych droga elektroniczng

2. Reklamacje sktadane sg w formie e-maila w terminie 30 dni od dnia niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi.

3. W reklamacji Ustugobiorca powinien wskaza¢ przedmiot i okolicznosci uzasadniajgce jej podstawy.

4. Agent rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej wptywu. W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji
w ww. terminie, Agent zawiadomi sktadajgcego reklamacje o przyczynach opdznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamaciji.

Prawa autorskie

Wszelkie autorskie prawa majgtkowe do Serwisu i jego elementéw sktadowych przystugujg Agentowi. Poza
przypadkami wskazanymi w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, zabronione jest kopiowanie,
modyfikowanie czy transmitowanie jakiejkolwiek czes$ci Serwisu oraz tresci w nim umieszczonych bez
uprzedniej pisemnej zgody Agenta.

Postanowienia koncowe

1. Ustugobiorcy sg niezwtocznie informowani o kazdej zmianie tresci Regulaminu przez umieszczenie jego
obowigzujacej tresci na stronie Serwisu.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg umieszczenia go na stronie Serwisu.

3. Agent udostepnia Ustugobiorcom Polityke prywatnosci stanowigcg Zatgcznik nr 1 tego Regulaminu.

4. Ustugobiorca ma mozliwos¢ zapoznania sie z trescig OWU i petnomocnictwa udzielonego przez InterRisk
Agentowi za posrednictwem Serwisu przed wypetnieniem Formularza kontaktowego.
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